Zatacznik do Uchwaly Nr XLV/364/2018
Rady Gminy Kleszczewo
z dnia 05 wrzénia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okréla prawa i obowgzki przedstbiorstwa wodocjgowo - kanalizacyjnego

dziatapcego na terenie gminy Kleszczewo oraz odbiorcowgugbrzystajcych na tym

terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzeniawede lub zbiorowego

odprowadzanidciekow.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nafeprzez to rozumieustave z dnia 7

czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodbiorowym odprowadzanitciekOw
(tekst jednolity Dz.U. z 2018r. poz.1152).
2. Uzytym w Regulaminie pgriom naley przypisyw& znaczenie jakie nadgjm akty

wyzszego rzdu, w tym ustawa.

3. W szczegdlngci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekrev Regulaminie mowa jest o:

1)

2)

3)

odbiorcy ustug - nale przez to rozumie kazdego, kto korzysta z ustug
wodocihgowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopaiszev wod i
zbiorowego odprowadzaniasciekbw na podstawie pisemnej umowy z
przedsgbiorstwem wodoagigowo-kanalizacyjnym;

osoba korzystgra z lokalu — naley przez to rozumie osolg posiadajca tytut
prawny do lokalu lub os@bkorzystagca z lokalu o nieuregulowanym stanie
prawnym;

przedsgbiorstwie wodocigowo-kanalizacyjnym - naly przez to rozumie
przedsgbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 201-8Prawo
przedsgbiorcow (Dz. U. poz. 646), jeli prowadzi dziataln& gospodarcz w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wotlb zbiorowego odprowadzania



sciekbw, oraz gminne jednostki organizacyjne niepdapce osobowsgci
prawnej, prowadsgce tego rodzaju dziatalaé

4) przylaczu kanalizacyjnym - naty przez to rozumie odcinek przewodu
tgczagcego wewntrzng instalacg kanalizacyja w nieruchoméci odbiorcy ustug z
siech kanalizacyja, za pierwsz studzienk, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchaioiogruntoweyj;

5) przylaczu wodocigowym - naley przez to rozumie odcinek przewodu
tagczacego sié wodochgowg z wewretrzng instalacj wodochgowg w
nieruchomeci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzemvghm;

6) sieci - naley przez to rozumie przewody wodoegigowe lub kanalizacyjne wraz
Z uzbrojeniem i urmzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi
odprowadzane gsscieki, bedagce w posiadaniu przedsiorstwa wodoggowo-
kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalgy przez to rozumie zestawienie ogtoszonych publicznie cen i
stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w gaddzbiorowe odprowadzanie
sciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — naley przez to rozumie umows O zaopatrzenie w wed lub
odprowadzaniéciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — natg przez to rozumie przyrzad pomiarowy
mierzcy ilos¢ odprowadzanych sciekéw, znajdujcy Sk na przyhczu
kanalizacyjnym;

10)urzadzeniach kanalizacyjnych — naje przez to rozumie sieci kanalizacyjne,
wyloty urzadzen kanalizacyjnych skgcych do wprowadzaniéciekéw do wéd
lub do ziemi oraz uggzenia podczyszczgje i oczyszczage scieki oraz
przepompowniéciekow;

11)urzadzeniach wodoggowych — nalgy przez to rozumie ujecia wod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publicznezadzenia stugce do
magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodgoive, uradzenia regulujce
cisnienie wody;

12)wodomierzu gtdwnym - naky przez to rozumieprzyrzd pomiarowy miergcy
ilo$¢ pobranej wody, znajdagy sk na kadym przyhczu wodocigowym.

4. Postanowienia Regulaminu odngsg s¢ do taryfy znajduyj zastosowanie do taryfy

tymczasowej w rozumieniu ustawy.



ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW

§3

1. Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma oboyziek zapewnienia nagiujacego
minimalnego pozioms&wiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnéci dostawy wody do nieruchoré@ dla ktorej zawarto umogy
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przgzenia do sieci wodagjowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o énieniu umaliwiajagcym wytkowanie wody nie mniejszym i
0,05 MPa i nie wkszym ng 0,6 MPa, w granicach technicznych #mvosci
swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturi $redni@ przylcza
wodocigowego.

2) zapewnienia dostawy wody o jakb przeznaczone] do spgcia przez ludzi
i 0 parametrach  nieprzekraczaych  wymienionych wartei zgodnych z
Rozporadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017rspvawie jakéci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294) ;

3) ciaggtosci i niezawodnéci odprowadzaniasciekdw do urzdzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mmovosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
struktug i sredniq, przylacza kanalizacyjnego;

4) zapewnienia utrzymania i prawidiowego funkcjonoveanrzdzen wodocihgowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przisistwo wodocigowo-
kanalizacyjne przyczy wodocigowych i przysczy kanalizacyjnych;

5) budowy uradzen wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacjzadzer wodocggowych
I urzadzen kanalizacyjnych &dacych posiadaniu przed$iorstwa wodoggowo-
kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza giégo.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktore przegsorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialrig, stwierdza s w miejscu wiczenia przyycza wodocigowego
lub przybcza kanalizacyjnego do sieci wodggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczé
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcéw ushug sytuacji niedoboru

spowodowanego wyfkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdkiosusa.



Przedsibiorstwo  wodocigowo—kanalizacyjne informuje  odbiorcow ustug o

wprowadzonym ograniczeniu w sSpos6b zwyczajowo ptyy;j

ROZDZIAL Il

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§4
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w woid odbioru $ciekdw odbywa € w oparciu o
pisemm umows zawary miedzy przedsibiorstwem wodogigowo—kanalizacyjnym a
odbiorg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne nmi@ postugiwé sic wzorcem umownym

w postaci og6lnych warunkéw umow.

§5
Umowa o zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekOw jest zawierana z ospb
ktorej nieruchomé& zostata przyczona do sieci i ktéra wygiita z pisemnym

wnioskiem o zawarcie umowy.

§6
Umowa mae by zawarta z osaf ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomeéci, do ktorej ma b§ dostarczana woda lub z ktorej md)y¢ odprowadzane

scieki, albo z osofy ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie prawnym.

8§87
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne zawiera umew osobami korzystagymi z
lokali znajdugcych s¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiciela lub zarzdcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowyc po spetnieniu warunkow

okreslonych w ustawie.

§8
1. Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne spagdza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie gdaym ni 14 dni od dnia zizenia
wniosku o zawarcie umowy. Whniosek, o ktorym mowadaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jeeli przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne korzysta przy



zawieraniu uméw z ogolnych warunkéw umowy, wowcerasz z projektem umowy
dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktuaihygdlnymi warunkami

umowy obowizujacymi w przedsibiorstwie wodocigowo-kanalizacyjnym.

W przypadku jeeli przysztym odbiorg jest konsument w rozumieniu art.‘2&stawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z1&0r. poz. 1025), wowczas
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne zobowdane jest do wypetnienia
obowigzkéw okreglonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. rawpch

konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i z 2018r.¢&0Q).

§9
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udaginia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowjzujgce taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki umow e sk takimi

warunkami postuguje.

§ 10
Postanowienia uméw zawieranych przez przisistwo wodocigowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie magograniczéd praw i obowizkéw stron wynikajcych z
przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanyeh podstawie ustawy oraz

postanowié Regulaminu.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§11
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wadodprowadzanigciekow s prowadzone
przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz sdo dostarczonej wody i

odprowadzonyclciekdw.

8§12
Dtugos¢ okresu obrachunkowego okl umowa.

§13
Zmiana taryf, w tym wysokai i rodzajow cen i stawek optat, jak rowaiemiana grupy

taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca wpstwymaga podania taryf do



wiadomdaci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

Stosowanie przez przedsiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych prawidiowo podanych do wiaddeiopublicznej taryf nie
wymaga odgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajachwysokdci.
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne de¢za do umowy w chwili jej zawarcia

aktualnie obowgzujaca taryfe.

8§14
Podstawy obchzenia odbiorcy ustug nateosciami za ustugi swiadczone przez
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odisiami ustug $ rowniez osoby
korzystagce z poszczegoélnych lokali, przegsbrstwo wodocigowo—kanalizacyjne
wystawia odgbng fakture zarzdcy lub wigcicielowi takiego budynku oraz oghne
faktury osobom korzystagym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtL ACZANIA DO SIECI

§15
Osoba ubiegafa s¢ o przyhczenie nieruchomioi do sieci sktada przedsiorstwu
wodocigowo-kanalizacyjnemu wniosek o pragkenie nieruchontgi do sieci w formie
pisemnej, ktory powinien zawigr&o najmniej:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji;

2) wskazanie nieruchomndoi, ktéra ma zostaprzylaczona do sieci, poprzez podanie
jej potazenia (miejscowst, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru
ksiegi wieczystej. W przypadku gdy nieruchofdaie posiada kggi wieczystej
osoba ubiegafa s¢ 0 przyhczenie nieruchonioi do sieci zobowjzana jest
pod& numer ewidencyjny dziaiki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniaazor
charakterystyki zzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej Hoi odprowadzanychiciekow i ich rodzaju (w
przypadku dostawcowciekdw przemystowych, réwnigakaosci odprowadzanych
sciekow
oraz  zastosowanych Iub planowanych do zastosowaniezadzen
podczyszczagych);



5) wskazania planowanego terminu rozpma poboru wody lub poboru wody i
dostarczaniaciekow;

6) dat i podpis osoby ubiegsgej st 0 przyhczenie nieruchonigi do sieci.

8§16

Jezeli spetnione g warunki techniczne unitwiajace przyhczenie nieruchonsgi do
sieci, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie nie dkzym ni 30 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w 8 15 Regumamwraz z kompletem
zalhcznikdw, wydaje osobie ubiegapj st 0 przyhczenie nieruchontci do sieci,
dokument pod nazy ,Warunki przyhczenia do sieci wodoggowe] lub sieci
kanalizacyjnej”.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co ndgpn

1) wskazyw& miejsce i sposob przydzenia nieruchomgi do sieci wodoggowej lub
sieci kanalizacyjnej;

2) okreslac maksymalp ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofob z podziatem
na poszczegolne cele;

3) okreslac maksymalg ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchosoni ich jakac;

4) wykaz dokumentéw ktére odbiorca ustug zobgmainy jest zajczy¢ do protokotu
odbioru przyhcza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego zgodnie z 821 ust. 3
Regulaminu;

5) wskazyw& okres wanosci wydanych ,Warunkow przgczenia do sieci
wodochgowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie krétszyzri lata.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 aetake okr&lac:

1) parametry techniczne pragiza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtébwnego, wodaraienieracego ilg¢ wody
bezpowrotnie ziytej lub urzdzenia pomiarowego, a tak studzienek
kanalizacyjnych.

8§17
Kazda nieruchom@& powinna by przylaczona do sieci ogbnym przyhczem
wodociggowym i przyhczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO $¢ DOSTEPU DO
USLUG WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH



§18

1. Doskpnasé¢ do ustug wodoagowo-kanalizacyjnych uzataiona jest od:

1) istnienia urgdzen wodochggowych lub urzdzea kanalizacyjnych albo ggia realizacji
takich urzdzen w wieloletnim planie rozwoju | modernizacji wudzen
wodociggowych i uradzen kanalizacyjnych &dacych posiadaniu przedsiorstwa
wodochgowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami  technicznymi  urmgdzen  przedsgbiorstwa ~ wodocigowo—
kanalizacyjnego wynikagymi z technologii dostarczania wody i odprowadaani
sciekbw, przez co rozumie ¢si faktyczne maliwosci pozyskania przez
przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjnej wody nadgjej st do spaycia przez
ludzi (wydajng¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwriemazliwosci odbioru i
oczyszczenidciekow (wydajné¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich adzen wodochgowych Iub urzdzen
kanalizacyjnych przez przegbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw praytenia do
sieci wodocigowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewgmenia przynajmniej
jednej z przestanek oldlenych w ust. 1. Informacja o braku wiovosci wydania
~Warunkéw przyhczenia do sieci wodogiowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana
jest osobie ubiegggej st o przyhczenie nieruchontai do sieci w terminie 30 dni od
daty wptywu do przedsbiorstwa wodocigowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu. Informacja, o ktdéregjwa w zdaniach poprzednich

wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYL ACZA

§19
1. W ramach prac zwranych z odbiorem przgza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego przedsiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodndci wykonanych prac z wydanymi przez przebgrstwo wodocigowo —
kanalizacyjne ,Warunkami przy¢zenia do sieci wodaggowej lub sieci kanalizacyjnej”
oraz z projektem przytza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.
2. Okreslone w ,Warunkach przgtzenia do sieci wodagjowej lub sieci kanalizacyjnej”

proby iodbiory cegsciowe oraz kacowe g przeprowadzane przy udziale



upowanionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug iguizebiorstwa wodoggowo —
kanalizacyjnego).

3. Odbiédr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryci@mylacza wodocigowego lub
przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki pgnga wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego ulegage czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtasza

do odbioru przed zasypaniem.

§ 20

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotawp do odbioru przez osebubiegajca sé
0 przyhczenie nieruchonfoi do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
niezwtocznie, nie pMiej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisej,
dokonuje odbioru przytza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w 8§ 19 u&.Regulaminu g potwierdzane
przez osob ubiegajca Sic 0 przyhczenie nieruchomimi do sieci i upowznionego
przedstawiciela przeddiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego w spaidzanych

protokotach w formie pisemnej.

§21
1. Zgtoszenie odbioru technicznego pumoga wodocigowego Iub  przycza
kanalizacyjnego powinno zawiéra

1) dane identyfikujce osob ubiegajca sie 0 przyhczenie nieruchontgi do sieci i
oznaczenie daty i symbolu/numeru ,Warunkow psegenia do sieci wodoggiowej
lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez ogalbiegagca s¢ 0 przyhczenie nieruchomigi
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego gziowego i kaicowego przygcza wodocigowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawi€i@ najmniej:

1) dane techniczne charakteryztg przedmiot odbiorusfednica, materiat, diugo,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotycace r&nic pomedzy wydanymi ,Warunkami przytzenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej)” lub projektem, aospbem realizaciji
przylacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru keowego § atesty, deklaracje zgodsw badz

aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanyctbddowy przyjcza wodocigowego



lub przyhcza kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa onaentaryzacja geodezyjna

powykonawcza wykonanego przagkza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.

RODZIAL VI

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLO SCI
UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22
Przedsibiorstwo  wodocigowo—kanalizacyjne ma oboyziek  poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ogmentach w dostawie wody, w
sposob zwyczajowo praty z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma rowrieobowizek niezwiocznie
poinformowa& odbiorcOw ustug, w sposOb zwyczajowo pexyj o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dastavody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.
W  przypadku budynkéw wielolokalowych, przeglsbrstwo wodocigowo—
kanalizacyjne mee o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinfevaionvytacznie
wiasciciela lub zarzdcg nieruchoméci.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawody przekraczagej 12 godzin
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma oboyziek zapewrd zastpczy punkt
poboru wody i poinformowa o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazaj lokalizacg

zastpczego punktu poboru wody.

§23
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrédostarczanej wody,
przedsgbiorstwo  wodocigowo—kanalizacyjne ma  oboygek  niezwlocznie
poinformow& o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajomazyjety, w

szczegolnéci w lokalnychsrodkach masowego przekazu i na swojej stronienetexve;.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAL ATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNO S$CI ZAKEOCE N W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§24



Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udaginia wszystkim zainteresowanym

w swojej siedzibie oraz na swojej stronie intermegp

1) informacg o aktualnie obowsizujacych taryfach cen i stawek optat ob@raujacych na
terenie gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modeagtji uradzer wodociggowych |
urzadzen kanalizacyjnych &dacych posiadaniu przedsiorstwa wodocigowo—

kanalizacyjnego.

§25
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest zobaygane na wniosek ztony
przez odbiore ustug do udzielania wszelkich informacji dotycych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odhiarstug umowy;
2) warunkow przydczenia s3 do sieci wodogigowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocé w dostawach wody lub odprowadzasaiekéw;
4) wystepujacych awarii uragdzer wodociggowych lub urzdzer kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw Wwiadczeniu ustug.
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanychust. 1
za pdrednictwem telefonu, lub elektronicznyckrodkow przekazu niezwiocznie,
jednake w terminie nie diszym ni 7 dni od daty wptywu do przedsiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.
Jeceli wniosek o udzielenie informacji jest wymmy w formie pisemnej,
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej sanogie w
terminie nie dlaszym n# 14 dni od dnia otrzymania pioy chyba,ze osoba zwracagga
sie 0 informacg wyraznie zaznaczytaze informacja ma hyjej udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 1.
Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalevymagagcych okresow
diuzszych n& terminy wskazane w ust. 2 i 3, przetsorstwo wodocigowo—
kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informajeym osob, ktéra ztayta prasbe
o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpalzi. Termin ten nie

powinien by dtuzszy niz 30 dni od dnia zizenia wniosku.

§ 26



Dopuszcza si wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzatekow bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcow ustug, vagznie w nasfpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecz®d6é jej usungcia;

2) wystgpienie bezpfredniego zagreenia dlazycia, zdrowia lubsrodowiska zwazane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyszej, ktére uniemdiwito dalszeswiadczenie ustug;

4) zagraenie prawidiowego funkcjonowania elementdéw systekamalizacyjnego na

skutek zrzutéciekow.

8§ 27
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji datych sposobéwiadczenia przez
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdoo z tytutu
niewykonania lub nienalgtego wykonania ustugi oraz wysak naliczonej optaty.
Wszystkie reklamacje dotygze ustug mena zgtaszéa w siedzibie przedsbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osabie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-nvakazany przez przedbiorstwo
wodocihgowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.
Odbiorca ustug, ktory skiada reklamgcjpowinien wskaz& przedmiot reklamaciji,
przedstawd okoliczngci uzasadniace reklamag oraz wskaza lub dohczy¢
dokumenty lub inne dowody umlowiajagce jej rozpatrzenie.
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest zobaygiane rozpatrzyreklamac i
udzieli¢c pisemnej odpowiedzi bez @inej zwioki, w terminie nie ditszym jednak ri 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktorprzyjmuje s¢ dat jej wplywu do siedziby

przedsgbiorstwa wodocigowo—kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§ 28
Woda do celow przeciwgarowych jest w szczegOlbd dostpna z urzdzen
wodociggowych posiadanych przez przegsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, w tym

z hydrantow przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodggiwej.



§ 29
Sposéb okrdania nalenosci przystugugcej przedsibiorstwu wodocigowo -
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytutu dostawydwaa celem przeciwgarowe
okresla umowa zawarta powrdzy przedsibiorstwem wodogigowo—kanalizacyjnym,

gming oraz jednostk strazy pazarne;.

§ 30
Optat za wod do celow przeciwpmarowych mana pobierd zgodnie z obovdzujgcymi

taryfami.

§31
W przypadku poboru wody na cele przeciwgmowe z urzgdzen wodochgowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbioragstug, jednostka stig pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsiorstwu wodocigowo—kanalizacyjnemu informacje

ilosci wody pobranej.



