i zbiorowego odprowadzania $Sciekdw oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowijzujgcego na terenie.

Z wypelnianiem standardow obstugi odbiorcow uslug wigie sig koniecznoéé prowadzenia
przez Zaktad specjalizowanej dokumentacji i udzielania informacji.

Zaktad prowadazi:

— dokumentacje dotyczacy realizacji standardow (dokumentowaniu podlegajg m.in.
badania laboratoryjne jakosci wody, badania laboratoryjne odprowadzanych $ciekow,
kontrola cisnienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania sciekdw, straty w sieci, awarie, taryfy, itp.),

— dokumentacje dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje skarg, awarii, zlecen, odczytow
wodomierzy, Sciggania naleznosci).

Zaktad dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

— informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody /
odbiorcy Sciekdw, warunkéw zawierania umadw, sposobow zatatwiana reklamaciji
i dochodzenia praw, sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

— informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode i Scieki wynikajacych
z przyjetych taryf,

— informacje na temat procedur obowijzujacych w przedsiebiorstwie (informacje
o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu
wodomierzy i fakturowania, wpfacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

— informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych planéw rozwoju przedsigbiorstwa
oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka  zapewnia obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
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