11) Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

12) Zgloszenie przez odbiorce usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

13) W przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

14) W przypadku stwierdzenia nieprawidfowego dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

15) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje
o sprawdzenie prawidiowos$ci dziatania wodomierza giéwnego.

16) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow s$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zezwolenia

wydanego decyzjg w zakresie okreslonym w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przyjetego w zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow
ustug znajdujg sie:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

— montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu
do tego przeznaczonym,

— okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

~ utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajqcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

— " odbidr i oczyszczanie sciekdéw socjalno—bytowych dostarczanych przez odbiorcow ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem
wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,
utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcdw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Spotka zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie sciekow, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcow uslug, wymagania
ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zaktad Komunalny w Kleszczewie Sp. z 0.0. dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez
odbiorcow, a jakos¢ wody produkowanej przez Zaklad jest zgodna zarowno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 201 r., poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obsiugi odbiorcow ustug Zaktad spetnia obligatoryjne
wymagania dotyczace poziomu jakosci swiadczonych ustug wynikajace z przepisow prawa,
zezwolenia udzielonego Spoétce na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
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